
 
 
 

รายงานสรปุผลการดำเนินงาน 
เรื่องร้องเรียน รอบ 12 เดือน 
(1 มีนาคม 2568 ถึง สิงหาคม 2568)  

 
 
 
 
 

 
 

โรงพยาบาลลำพูน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 
 
 



 
ระบบการตอบสนองต่อการร้องเรียนของโรงพยาบาลลำพูน 

 
ลำดับ ประเภทเรื่องร้องเรียน 

 
ระบบการ
ตอบสนอง 

หมายเหตุ 

1 เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติ งานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
 

แจ้งเป็นหนังสือ 
ของทางราชการ 

ข้อมู ลหลั กรวบรวมมาจาก 
ศูนย์สันติวิธี โรงพยาบาลลำพูน 

2 เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
 

แจ้งเป็นหนังสือ 
ของทางราชการ 

ข้อมู ลหลั กรวบรวมมาจาก 
ศูนย์สันติวิธี โรงพยาบาลลำพูน 
และงานกฎหมาย กลุ่ มงาน 
บ ริห ารที่ ว ไป  โรงพยาบาล
ลำพูน 

 
 
 

รายงานผลการดำเนินงานเรือ่งร้องเรียน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

รอบ 12 เดือน (1 มีนาคม 2568 ถึง สิงหาคม 2568)  
 
เรื่องร้องเรียน จำนวน 

(เรื่อง) 
 

หมายเหตุ 
 

1 . เรื่ อ งร้อ งเรียนการปฏิ บั ติ งานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
(ข้อร้องเรียน จำนวน 122 ครั้ง/ข้อเสนอแนะ 
จำนวน 82 ครั้ง/ข้อชื่นชม จำนวน 371 ครั้ง) 
 

575  
 

1. ข้อร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 31.20 
2. ข้อเสนอแนะ คิดเป็นร้อยละ 14.30 
3. ข้อชื่นชม คิดเป็นร้อยละ 64.50 
 

2. เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 0  ไม่พบข้อมูลการร้องเรียน 

 


